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• Innovatief instructievideo platform (software as a service)  

• Opgericht in 2015

• Winnaar Dutch Defence Innovation Award opleiding & training 
(Ministerie van Defensie)

• Klantenbase: 120 succesvolle implementaties

• AVG proof

• ISO 27001 gecertificeerd

Over GPAL



Uitdagingen

• Realisatie klimaatdoelen
• Vergroten aantrekkingskracht op de arbeidsmarkt
• Boeien & binden bestaande medewerkers
• Vergroten effectiviteit & productiviteit
• Verbeteren van kwaliteit en veiligheid
• Borging van kennis en vaardigheden
• Transitie naar werkplekleren

- 50% CO2 in 2030 CO2  neutraal in 2050

Hoe blijven we als haven & industrie een aantrekkelijke werkgever?



Oplossing: GPAL app

● Met eigen experts korte video’s opnemen
met mobiele telefoon of tablet  (automatische 
generatie QR-codes) 

● Gestructureerd en veilig opslaan in GPAL app 

● Snel, eenvoudig delen en gebruik monitoren 

● Snel, altijd, overal en op het juiste moment toegang 
tot expertise via mobiel, tablet of webbrowser
(app, QR-codes op assets, instructiekaarten, hybride 
lesmateriaal)

● Instructie video’s bekijken, zelf filmen, reageren via 
chat, feedback ontvangen van experts en peers.



Werkwijze: gestructureerde aanpak van uitdagingen



Transi'e van klassikaal naar werkplekleren

Trends & ontwikkelingen

Van tekstueel naar visueel leren

Instructievideo’s in top 3 van meest gebruikt trainingmethodes Aansluiting zoeken bij leerbehoeften huidige generatie



Praktijkcases



Klantcase Vakschool Technische Installaties
MBO deelcertificaat “basisonderhoud gastoestellen werktuigkundige installaties”

• Zij-instromers versneld opleiden
• Onderwijsvernieuwing 
• Verkorten opleidings>jd
• Vakmensen in korte >jd een MBO cer>ficaat laten halen
• Instruc>e- en begeleidings>jd verminderen
• Effec>ever om- en bijscholen van ervaren technische vakmensen 

https://bit.ly/3oN8xJSBekijk de case:

https://bit.ly/3oN8xJS


Praktijkcase: Koole Terminals

Over Koole Terminals 
Koole Terminals is een toonaangevend en onafhankelijk opslag-, verwerkings- en logistiek bedrijf dat 
innovatieve en geïntegreerde dienstverlening biedt voor groot-volume producten.

“Nieuwe medewerkers met beperkte ervaring in het laden van 
vrachtauto’s sneller, effectiever, efficiënter en veiliger laten werken” 
- Geeske Steeneken, L&D adviseur Koole Terminals

Aanpak

Uitdaging

Resultaten • Medewerkers zijn op specifieke handelingen sneller onboard
• Medewerkers kunnen tijdens het werk extra bekijken of de 

handelingen die ze moeten uitvoeren de juiste zijn
• Koole heeft inzicht in leerresultaten van medewerkers
• Borging van kennis van huidige medewerkers door onderdeel

te zijn van de instructiefilmpjes.

• Structuur bepaald en vastgelegd in de app
• Werkinstructies verfilmd met eigen experts
• Instructiekaart gemaakt met QR-codes
• Instructies verplicht volgen voor start werkzaamheden
• Instructies on the job beschikbaar als naslagwerk



Het GPAL effect

++ Hoger kennisniveau… met 37% minder directe uitlegtijd

Bron: Zoer, Gery. (09-07-2018) Wetenschappelijk onderzoek: De effecten van GPAL als leermiddel in de Basis 
Veiligheidsopleiding op de SCBRNDCBV (Koninklijke Marine) bij OKM

Gemiddelde kennis scores in de controlegroep en de GPAL groep Gemiddelde Tjdsinvestering (in minuten) in de controlegroep 
en de GPAL groep.



Praktijk: Korps Commandotroepen

Dai Carter (bekend van het RTL 
tv-programma kamp Koningsbrugge)

De opleiding, ontworpen vanuit het 
Blended Learning concept, maakt gebruik 
van een leertaken-boek, video leren 
(GPAL) en hands on werk. Het is 
daardoor beter afgestemd op het 
individu, wendbaar en flexibel. Geschikt 
voor decentraal opleiden en werkbaar in 
de beroepscontext.

Bron: LinkedIn post Dai Carter

Decentraal opleiden in de beroepscontext

https://www.linkedin.com/company/gpalbv/


Chef Defensiestaf over GPAL implementatie

“Leerlingen vinden deze manier van werken leuker, want het sluit aan bij hun digitale

belevingswereld. Sommige instructeurs vinden het fantastisch, anderen moeten er aan

wennen. Het bijzondere is dat de opleiding nu korter is, maar de kwaliteit toegenomen.

Doordat mensen meer zelf doen en dingen uitzoeken, blijft de stof beter hangen. Een

instructeur vertelde dat hij zijn werktijd nu anders in kan richten. Soms doet hij dingen

’s avonds, soms overdag. Hij heeft meer vrijheid “

Weblogbericht | 19-06-2020 | Luitenant-admiraal Rob Bauer
Bron: https://www.defensie.nl/organisatie/bestuursstaf/cds/weblog/2020/juni-2020

Werkbezoek DGOTC door Barbara Visser oud-minister van Defensie

https://www.defensie.nl/organisatie/bestuursstaf/cds/weblog/2020/juni-2020
https://www.linkedin.com/posts/dgotc_defensie-dgotc-onderwijsinnovatie-activity-6811282819969560576-gTvt/


Toepassingsmogelijkheden

Werving & selectie
Onboarding nieuwe 
medewerkers, BOL/BBL 
studenten, stagiaires

Ontwikkeling, 
monitoring, borging  
vakbekwaamheid

Werkplek leren 
(Performance support)

Veiligheid-, kwaliteit-
en procesverbetering

Taakgerichte 
contentontwikkeling
(eigen experts)

Trainen en opleiden



Onbeperkt trainingen en kennis managen

GPAL App voor gebruiker 
iOS & Android 

Secure GPAL Cloud
Voor uw privacy en 

veilige opslag 
(AWS Frankfurt)

Templates, QR & 
Beacons voor 
vindbaarheid

Management Console 
voor beheerders en 

ontwikkelaars
Laptop & mobiel

Support Center
Voor uw vragen

GPAL draait standalone en er is geen complexe IT implementatie nodig. Zeer korte implementatietijd (dagen) 



Toegevoegde waarde

ü Instromers sneller opgeleid en productief
ü Minder instructie- en begeleidingstijd 
ü Altijd je digitale expert / buddy dichtbij
ü Aantrekkelijk werkgeverschap

ü Up-to-date brengen en houden van kennis
ü Oefenen en borgen van praktijkvaardigheden
ü Inzicht in ontwikkeling van kennis en vaardigheden 
ü Verbeterd leerrendement
ü Uniformeren, structuren werkinstructies en procedures
ü Verbetering van kwaliteit en veiligheid (toolbox meetings)
ü Snelle taakgerichte ontwikkeling en distributie opleidingen
ü Continue verbeteren op basis van GPAL sprintmethodiek (PDCA)
ü Altijd, overal en op het juiste moment toegang tot expertise en kennis 

(app, webbrowers, QR-codes)

ü Leren in eigen hand, tijd en tempo
ü Meer eigenaarschap en zelfvertrouwen
ü Vergroten zichtbaarheid talentvolle medewerkers
ü Leren van experts en peers
ü Eigentijds en future-proof leren en ontwikkelen 
ü Community buiding



Erik Liet
Managing Director / founder
E-mail: erik.liet@gpal.nl
Mobiel: +31 6 131 32 889
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/erikliet/

René Pierik
Business Development Executive
E-mail: rene.pierik@gpal.nl
Mobiel: +31 6 510 38 084
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/renepierik/

Contactgegevens

Contactpersonen

GPAL B.V
Groningen | Amsterdam
Telefoon: +31(0) 50 211 29 35
E-mail: info@gpal.nl
Website: hjps://gpal.nl

The proof of the pudding is in the eating

Zelf de toegevoegde waarde van GPAL ervaren?
Neem contact met ons op voor een kosteloze proef!

https://www.linkedin.com/in/erikliet/
https://www.linkedin.com/in/renepierik/
mailto:info@gpal.nl
https://gpal.nl/


Bijlagen 



GPAL is een innova>ef award-winning instruc>evideo plaWorm 
(soYware as a service). De GPAL app combineert het beste van 
YouTube en WhatsApp maar dan gestructureerd en veilig in één
plaWorm. 

Experts/prak>jkopleiders kunnen vanuit de GPAL app met hun 
mobiele telefoon (iOS of Android) of iPad  snel, eenvoudig en 
laagdrempelig instruc>evideo’s maken (automa>sche genera>e 
van QR-codes) voor kennisopbouw, deling en borging 
(videobibliotheek). Ook bestaand videomateriaal kan eenvoudig 
via de management console worden geüpload. 

Snelle en laagdrempelige toegang  tot instruc>evideo’s is 
mogelijk via de app, webbrowers, QR-codes op assets, beacons, 
posters, instruc>ekaarten of hybride lesmateriaal. 

Via chat kan feedback gegeven worden op de instruc>evideo’s. 
Ook kunnen video’s worden beoordeeld (ra>ng), gedownload 
voor offline gebruik of favoriet gemaakt.  

Over GPAL

Introductievideo (1.41 min)
https://bit.ly/34b1rUr

https://bit.ly/34b1rUr


Onderzoek: gebrek toegang tot kennis en kunde op de werkplek

• 91% technische medewerkers ervaren gebrek kennis en informatie bij het uitvoeren van hun werk (66% buitendienst)
• 76% heeft een voorkeur voor direct contact met collega’s boven het raadplegen van literatuur of handboeken
• In 79,5% van de gevallen komt het antwoord op een hulpvraag aan collega’s te laat.
• 74% heeft behoefte aan toegang en het delen van expertkennis via een app op de smartphone
• Ervaren collega’s zoeken hulp bij het aanleren van nieuwe technieken bij de nieuwe generatie collega’s (tech-savvy)
• Nieuwe onervaren collega’s willen leren van de kennis en ervaring van de oude garde

Onderzoek onder technische (buitendienst) medewerkers (n=388)
Bronvermelding: ‘Delta Learning in Water, juni 2017’ 

Frequentie problematiek Voorkeur voor support Voorkeur informatiebron (tooling)



Nieuwe feature: Todo
Automatische startende 
courses voor individueel 
leren 



Management Console: 
beheerder, contentontwikkelaar
en manager

• Structuur opzetten en aanpassen
• Rollen en rechten
• Gebruikers, groepen en rechten
• Video management
• QR-codes en beacons
• Chat managen
• Validatie/goedkeuring video’s
• Monitoring van voortgang



Positionering: effectiever praktisch en praktijkgericht opleiden



De kracht van herhaling



Kennis borgen en delen

GPAL zorgt dat kennis wordt geborgd, bewaakt en beschikbaar blijft voor iedereen. Dit zorgt voor standaardisatie, 
kwaliteitsverbetering en verkleint de kans op fouten. Tevens biedt het platform een podium voor het delen van 
ideeën en continu verbeteren (PDCA-cyclus)



Leren op de werkplek

Leon Nijsen
Projectofficier Technische Opleidingen
Koninklijke Marine Technische Opleidingen (KMTO)

“ We zien dat leerlingen razendsnel leren met GPAL. 
Door het visualiseren sluit de app beter aan bij de 
belevingswereld van leerlingen”

Bekijk de video (2.25 min): https://bit.ly/36emZ2B

https://bit.ly/36emZ2B


Safety Vloggen

• Cursisten leren hoe je risicovolle werkzaamheden op een veilige 
manier uitvoert. 

• Door zelf video’s te maken leren en onthouden zij meer dan 
wanneer een supervisor of veiligheidskundige alleen vertelt hoe 
het moet.

• Instructeurs en collega’s beoordelen de video’s en voorzien ze van 
feedback.

• Dit resulteert in een grotere betrokkenheid, een betere 
samenwerking, eigenaarschap en draagt bij aan cultuur- en 
gedragsverandering. 

Veiligheid NL en GPAL ontwikkelden samen het Safety Vloggen
Programma.



Digitalisering van werkinstructies



Met fabrieken wereldwijd is Essity Operations een grote leverancier van hygiëne producten. Door de komst van 
een nieuwe LEAP machine in de fabriek in Heijen, moesten veel medewerkers opnieuw ingewerkt worden.

Van handgeschreven naar verfilmde standard operating procedures 

“Het kost soms wel een paar uur om een goede SOP in elkaar te zemen. Probeer in 
een SOP maar eens uit te leggen wanneer een lampje snel of langzaam knippert. 
Met een korte en duidelijke video instruc>e, gemaakt door je eigen expert, gaat dit 
veel gemakkelijker en kun je veel >jd besparen.” 

– Chris, operator 



Ook te bekijken op desktop

ü Leren en reageren achter de desktop

ü Plenair bespreken van procedures en werkwijze

ü Trouble shooting: samen oplossen op afstand

Experts vinden en benaderen

ü Vrije velden voor extra gegevens per medewerker

ü Eenvoudig contact zoeken

ü ExperKse per medewerker duidelijk

Kennisuitwisseling en support

ü Chat per afdeling, groep om kennis uit te wisselen, 
vragen te stellen, elkaar hulp te bieden

ü Nieuwe kennis kan worden vastgelegd op video
en gedeeld = borging (uitstroom)

Altijd en overal toegang tot kennis, expertise en informatie



Videotrainingen



QR-code templates leervormen en toepassingen


